OBCHODNI PODMINKY

I. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou vydané dle §1751 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik®)

Nazev: Element-shop.cz

Provozovatel: Adéla Hanakova

Sidlo: Mlynska 430, 783 55 Velky Ujezd, Ceska Republika

IC: 05354455 RZP

DIC: CZ8253045350 DPH - je platcem

Zapsan v zivhostenském rejstfiku - Magistrat mésta Olomouce
Telefon: +420 605 705 195

Email: info@element-shop.cz

Kontaktni adresa: Mlynska 430, 783 55 Velky Ujezd, Ceska Republika

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotfebitel, nebo v ramci své
podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
weboveé strance dostupné na internetové adrese www.element-shop.cz (dale jen ,internetovy
obchod®, "prodavajici").

Tyto obchodni podminky se vztahuji primarné k prodeji na webovém rozhrani internetového
obchodu, av§ak k uzavfeni kupni smlouvy muze dojit na jakémkoliv jiném misté nebo
prostfednictvim jiného rozhrani, nez je webova stranka Prodavajiciho, pficemz obé strany se fidi
témito Podminkami a souvisejicimi pfedpisy;

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji primarné v Ceském jazyce. Preklady téchto
Obchodnich podminek do jazykl ostatnich zemi EU najdete zde.

Il. DEFINICE POJMU

Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni Zbozi, a to véetné ceny za
jeho zabalent;

Celkova cena je soucet Ceny za Zbozi, sluzby a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisU;

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou
cenu;


http://www.rzp.cz/cgi-bin/aps_cacheWEB.sh?VSS_SERV=ZVWSBJFND&PRESVYBER=0&VYPIS=2&ICO=05354455&Action=Search
https://www.element-shop.cz/soubory-ke-stazeni/
http://www.element-shop.cz/
mailto:info@element-shop.cz
https://adisreg.mfcr.cz/adistc/DphReg?id=1&pocet=1&fu=&OK=+Search+&ZPRAC=RDPHI1&dic=8253045350

Zalohova faktura je doklad, ktery Vam vystavujeme pfi poZadované platbé pfedem. Na zakladé
dohody nebo zvoleném druhu platby v objednavkovém procesu, obdrzite Zalohovou fakturu s
platebnimi udaji a pfipadnymi provedenymi zmé&nami pavodni Objednavky. Zbozi odesilame az po
pfijeti dohodnuté Celkové ceny za objednavku na na$ bankovni uéet. Castka zalohy odpovida piné
vySi Celkové ceny, pokud neni dohodnuto jinak. Platbu zalohovou fakturou pozadujeme v téchto
pfipadech:

a. VaSe objednavka obsahuje poloZzku zboZi s atypickymi rozméry, parametry, vyzadujici
specialni baleni nebo druh pfepravy. Zalohovou fakturu obdrzite v pfiloze e-mailu, ktery
Vam zasilame jako potvrzeni pfijeti Vasi objednavky na Nasi strané. Uhradu provedte v
terminu dle platebnich udaji uvedenych na faktufe, pokud nebude dfive dohodnuto jinak.

b. Zakazky — tyka se zejména michani, tzv. ,tébnovani“ barev do Vami zvoleného odstinu, kdy
jsou do zakladni baze barvy strojné pfidany pigmenty, pfip. jiné pfisady a slozky dle
receptury vyrobce. Celkova cena za barvu v pozadovaném odstinu a objemu je Vam vzdy
sdélena a odsouhlasena s Nami pred vlastni realizaci zakazky. Zakazka je realizovana po
uhrazeni Zalohové faktury a zbozi Vam nasledné bude doruceno. Zbozi, u kterého doslo k
Upravé a tudiz k nevratné zméné plvodniho materialu, povahy, vzhledu, rozméru,
hmotnosti, objemu nebo jinych parametrd, pfidanim pigmentd, fedidel nebo jinych pfimési,
nevykupujeme nazpét v zadném pripadé. Neuplatfiuje se zde zakonna lhata 14 dnd pro
vraceni dle § 1837 ob&anského zakoniku.

c. Pridani polozky neproduktového charakteru, ktera nebyla pfedmétem plvodni objednavky,
a byla Vami vyslovné dodate¢né vyzadana anebo je podminkou pro doruc¢eni Zbozi k Vam.
Muze jit o dodate¢nou slevu na Zbozi, dopravné nebo o pfiplatek za pozadavek prepravy
se zvlastnim zachazenim, ADR, zménu dopravce a jeho sluzeb, pojisténi, celni fizeni,
prodlouzeni zaruky Zbozi a dalSi nadstandardni sluzby.

d. Platba online pfes platebni branu (kartou nebo pres internetové bankovnictvi) se z
jakéhokoliv divodu nezdafila. V takovém pfipadé Vam obratem posilame e-mail obsahujici
udaje pro bankovni pfevod, odkaz umoZzhujici opakovani platby pfes platebni branu nebo
moznost zaplatit pfes QR kod. Pfilohou je Zalohova faktura obsahuijici stejné udaje. Doklad
o provedeni transakce pfes platebni branu Vam posila jeji provozovatel a My poté posilame
fakturu s potvrzenim uhrady. V pfipadég, Ze se platba online nezdafi, opakovani platby za
Objednavku provedte do 5 pracovnich dnd od doruc€eni instrukci od Nas. Po uplynuti této
Ihlty si vyhrazujeme pravo nabidnout Vase rezervované Zbozi jinému zakaznikovi a Vasi
Objednavku stornovat.

Poptavka je Vasim projevem potfeby, pfani nebo zajmu o urcité Zbozi &i Sluzby, dotazem na
podminky slevy nabizené ceny, dostupnost, mnozZstvi, moznosti, nebo pozadavkem na dodani
jinym nez béznym zplsobem. Poptavka Nas nezavazuje k nabidce ani jinému pInéni a nezaklada
zadny smluvni vztah mezi nami a poptavajicim.

Nabidka je nezavaznym navrhem ceny a podminek dodani Vami poptavaného Zbozi &i Sluzeb.
Slouzi jako zaklad pro Vase rozhodnuti o nakupu. Nabidka muze byt Casové omezena a nezaklada
zadny smluvni vztah, zavazek nebo povinnost jejiho pInéni z Nasi strany.

Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami; Jakékoliv zmény v
Objednavce mohou byt provedeny pouze po oboustranné dohodé mezi Nami a Vami.

Uzivatelsky ucet je uUCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaju, jez umoznuje uchovani
zadanych udaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

Kupujici jste Vy - osoba (kone¢ny spotiebitel) nebo spole€nost (obchodnik, firma) nakupujici
Zbozi nebo Sluzby v naSem internetovém obchodé nebo na adrese provozovny;



Prodavajici jsme My - fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona a prodavajici Zbozi
nebo sluzby dle aktualni nabidky a dostupnosti.

Prodavajici je opravnén vyuZzit spoluprace s jinym subjektem a jeho sluZzeb, pokud je to potfebné
pro vyfizeni a doru€eni Objednavky (naplnéni Kupni smlouvy) za podminky, ze pivodni smlouva s
Kupujicim nebude bez jeho védomi zménéna. V pfipadé nutnosti pfedani osobnich udaju
Kupujiciho tfetimu subjektu je Prodavajici povinen o této skutecnosti Kupujiciho informovat;

Zbozi jsou produkty, které muzete nakoupit na webovém rozhrani E-shopu v produktovych
kategoriich.

Sluzba je poloZzka v Objednavce oznacujici uréitou nehmotnou €innost vykonanou pro Vas Nami
nebo prostfednictvim tfetiho subjektu. Zakladnimi sluzbami, které Vam neuctujeme, avsak jsou
potfebné k samotné realizaci Objednavky, jsou napf. obstarani a skladovani Zbozi, pfesuny mezi
sklady, manipulace, baleni, expedice a jiné.

Doplrikovymi, pfiplatkovymi sluzbami jsou napf. dopravni a logistické ukony (pfeprava, dobirka,
zvlastni zachazeni se zasilkou, pfevoz nadrozmérnych nebo nebezpecnych nakladid ADR, celni
fizeni apod.); finanéni sluzby jako prodlouzeni zaruky, pojisténi, bankovni Gvéry a puajcky na nakup
Zbozi, poskytovani odloZzené platby; a dalSi servisni &i pracovni ukony.

Zakazka je smluvnim vztahem mezi Nami jako dodavatelem a Vami jako odbératelem o
oboustrannych zavazcich s pInénim v budoucnu. Ma zpravidla pisemnou formu v podobé
zakazkového listu nebo zalohové faktury. Pfedmétem zakazky je v Nasem pfipadé vétSinou uprava
nebo zména puvodnich parametrd Zbozi podle VaSich pozadavki. My se zavazujeme dodat
predmét zakazky, Vy se zavazujete k jejimu zaplaceni a odbéru, jestlize byla zakazka realizovana
dle dohodnutych podminek a v daném terminu.

Dodani je komplexni proces zajisténi Zbozi nebo Sluzeb Dodavatelem a jejich doruceni, resp.
provedeni, Kupujicimu (spotfebiteli) za Uu¢elem uspokojeni jeho poptavky a naslednému zisku z
prodeje.

Doruceni je stav, kdy je Kupujicimu pfedano Zbozi, které bylo pfedmétem Objednavky.

Doprava je sluzba doru€eni Objednavky Kupujicimu. K doru€eni vyuzivame sluzeb smluvnich
prepravcu, pfipadné vlastni prostfedky. Dopravné je zpoplatnéno, ale v uréitych pfipadech ho
muzeme poskytnout také zdarma bez poplatku. Podminky dopravy zdarma urujeme dle vlastniho
uvazeni a Kupujici ji nem(ze narokovat. Podrobné informace zde

Platba — Objednavku Ize zaplatit online bankovni kartou nebo pfes internetové bankovnictvi,
bankovnim pfevodem, pomoci nacteni zaslaného QR kédu chytrym telefonem, dobirkou pfi
prevzeti Zbozi nebo v hotovosti pfi osobnim odbéru ZbozZi na adrese nasi provozovny. Obchodnim
partnerlm umoznujeme nakup oproti vydané faktufe s odlozenou splatnosti. Podrobné informace
zde: https://www.element-shop.cz/zpusoby-platby/

Splatnost je |huta, kterou Vam davame na zaplaceni Celkové ¢astky Objednavky. Potvrzena je
vzdy pisemné v navrhu Objednavky a Zalohové faktufe. Pokud neni pfedem domluveno jinak,
poskytujeme splatnost 5 pracovnich dnG od Objednavky. Nafizeni lhaty splatnosti ze strany
Kupuijiciho ¢i nakup podminény delSi splatnosti neakceptujeme.

Uhrada celkové ceny je stav, kdy Kupuijici predal dostatek finanénich prostfedkil Prodavajicimu k
pokryti smluvené ¢astky za realizaci a doru¢eni Objednavky.


https://www.element-shop.cz/doprava/

Ill. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
bez i v€etné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl a nakladu za vraceni
zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevyluéuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské Republiky.

. Pfipadné slevy s kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

a. prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v
internetovém obchodé,

b. vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

c. telefonicky

d. elektronickou poStou

. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zpUsob platby a
doruceni.

. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko "Odeslat"
objednavku. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajl v objednavkovém
formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

. Odeslanim objednavky prodavajicimu se kupujici smluvné zavazuje k uhradé objednaného
zbozi ve lhité do 5 pracovnich dnu, pokud neni pfedem domluveno jinak. V pfipadé, ze
nebude kupujicim objednavka uhrazena ve sjednané Ihuté, vyhrazuje si prodejce pravo na



jednostranné odstoupeni od smlouvy a stornovani objednavky, bez jakékoliv nahrady, a
nasledné moznost prodat zboZzi jinému zakaznikovi.

6. Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje k pfevzeti nebo vyzvednuti zasilky s
objednanym zbozim, doru€ené prodejcem ve sjednané Ihité a neporusené, pfiCemz
nezalezi na zvoleném zpusobu platby.

7. Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Pfilohou potvrzeni
jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena timto pfijetim
objednavky prodavajicim.

8. V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze prodavajici spinit,
zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku, nebo o ni kupujiciho
informuje telefonicky. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

9. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o dokonceni pfipravy objednavky prodavajicim
(PFipraveno k odeslani). Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni &islo
nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

10. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zadle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho nebo telefonicky.

V. ZAKAZNICKY UCET

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici
pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu muze kupuijici
provadét objednavani zbozi. Kupujici miize objednavat zbozi také bez registrace.

Registraéni formulafr najdete zde.

2. P¥iregistraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém uétu
a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

3. Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecéen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi€enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.


https://www.element-shop.cz/registrace/

. Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

VI. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zpUsoby:

* bezhotovostné pfevodem na bankovni u€et prodavajiciho
670100-2215227914/6210, vedeny u mBank S.A.

» dobirkou v hotovosti pfi pfedavani zbozi

* v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi

. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

. 'V pFipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 2 dnu od uzavieni kupni smlouvy.

. V pfFipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho.

. Prodavajici nepozZaduje od kupujiciho pfedem Zzadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pted odeslanim zboZi neni zalohou.

. Platby v hotovosti pfijima prodavajici v béZném rezimu EET. Podle zakona o evidenci trzeb
je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gcétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

. Zbozi je kupujicimu dodano:

a. na adresu uréenou kupujicim objednavce

b. prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil
c. osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

d. Prostfednictvim ulozného boxu (Balikovna, AlzaBox, Zasilkovna), ktery si kupujici
urc€il. V pfipadé nedostate¢né kapacity ulozného boxu, at' uz z divodu nadlimitnich
rozmérd nebo hmotnosti zasilky, nebo aktualnimu nedostatku schranek, si dopravce
vyhrazuje pravo dorucit zasilku kupujicimu na nejblizsi vydejni misto s volnou
kapacitou, pfipadné pfimo na adresu bydlisté, ktera byla kupujicim uvedena v
objednavce jako doru€ovaci. V takovém pfipadé je o pfesunu zasilky kupujici
obeznamen prostiednictvim sms nebo elektronickou postou. V pfipadé
nevyzvednuti zasilky z boxu kupujicim ve Ihtté 48 hodin od pfipraveni zasilky k
vyzvednuti je zasilka automaticky dopravcem vracena zpét prodavajicimu. Pokud v



takovém pfipadé kupujici pozada o opakované zaslani zasilky, bude mu znovu
uctovano postovné dle aktualniho sazebniku ve vysi ceny za zvolenou sluzbu.

8. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

9. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zpusob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

10. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé bezdivodného
neprevzeti zasilky je kupujici povinnen prodavajicimu uhradit postovné v celé vysi. V
pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit dodatec¢né naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

11. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.

12. Prodavajici vystavi kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na e-
mailovou adresu kupujiciho.

13. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné
nakladl na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni &i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zboZi nebo
okamzikem, kdy mél kupuijici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.

VIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotfebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy €ini 14 dna
» ode dne pfevzeti zbozi,

» ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhd
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti

* ode dne pfevzeti prvni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

3. Kupujici nem(ize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a. poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,



b. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan&niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy,

c. o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vali prodavajiciho,

d. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e. dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f. dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

g. dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

h. dodavce novin, periodik nebo &asopis,

i. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smilouvy,

j. v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

. Pro dodrzeni Ihty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy.

. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupuijici na e-
mailovou nebo doruovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dna od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné&, nejpozdéji vSak do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavaijici vrati kupujicimu pfijaté penézeni
prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dal$i naklady.

. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZi pfeda nebo dokud nebude
prodavajicimu doruéeno jinak.

10.Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepodkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li

to mozné, v pavodnim obalu. Narok na nahradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



11.Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZzi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihuté 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostfedky v€etné nakladu na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

12.V pfipadé, Ze si kupujici objedna darek zdarma k objednavce a odstoupi ve |haté 14 dna
od kupni smlouvy, pozbyva tato darovaci smlouva ucinnosti a kupuijici je tento darek
povinen vratit spoleéné s vracenym zbozim, a to v plivodnim stavu, v jakém mu byl
dorucen. Jestlize neni kupujici schopen této podmince vyhovét, bude mu nasledné cena
darku uctovana v pIné vySi a o tuto cenu bude snizena €astka, kterou prodejce kupujicimu
poSle nazpét. Pokud kupuijici odstoupi od smlouvy v disledku vady, nedodrzené kvality Ci
vlastnosti zboZzi, pak neni povinen darek vracet.

Formulaf k odstoupeni od smlouvy naleznete zde

VIil. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozZi pfevzal:

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d. je zbozZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti. Toto ustanoveni se
nepouzije u zbozi prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

3. V pfipadé vyskytu vady maze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
a. vymeénu za noveé zbozi,
b. opravu zbozi,
c. pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d. odstoupit od smlouvy.


https://www.element-shop.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi/

4. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,
a. pokud ma zbozi podstatnou vadu,
b. pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
c. pfi vétSim poctu vad zbozi.

5. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozne, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ih(ity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihuté. Marné uplynuti této
Ity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

7. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

8. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

9. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mulze kupuijici u
prodavajiciho uplatnit ve Ihuté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

10.Volbu zplsobu reklamace ma kupuijici.

11.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi §1914 az 1925,
§2099 az 2117 a §2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

Reklamacni formular naleznete zde

IX. DORUCOVANI

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.


https://www.element-shop.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi/

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. VSechna osobni data prodejce zpracovava a uchovava v souladu s Nafizenim
Evropské Unie "O ochrané osobnich udaji GDPR" u¢inného od 25. 5. 2018.

. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem
plnéni pfedmétu smlouvy.

. Kupuijici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje meénit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

* Informace a zadosti zmén tykajicich se osobnich udaji kupujicich provadi p.
Adéla Hanakova na e-mailové adrese info@element-shop.cz nebo tel. Cisle
+420 605 705 195.

. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

. Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektiim nez
za ucelem dodani zbozi.

. Prodavajici umozni nakup bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim
uceldm.

. Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupuijici
aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit.
Toto sdéleni kupujici muze uginit na elektronickou adresu info@element-shop.cz, aniz by
mu tim vznikly jakékoliv naklady.

XIl. MIMOSOUDNIi RESENi SPORU

. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisludna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C:00020869,
internetova adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Platformu pro feSeni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

. Evropské spotiebitelské centrum Ceska Republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a o zméné narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
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Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim tadem Ceské Republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se Fidi pravem Ceské Republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

3. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
v&etné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkl, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich €ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasah tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programove vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho €asti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

6. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dot&ena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

8. Tyto obchodni podminky jsou platné od data jejich vydani na dobu neurcitou nebo do
vydani novych obchodnich podminek s novym datem ucinnosti.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 7. kvétna 2025
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